REGULAMIN SERWISU AGENTREELS | POLITYKA
PRYWATNOSCI

§1.

Informacje ogélne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego AgentReels, dostepnego pod adresem

https://agentreels.io.

. Operatorem serwisu i ustugodawcg jest ACTIFLOW sp. z o.0., ul. Sportowa 6/59, 35-111 Rzeszéw, Polska, NIP:

8133890296, KRS: 0001007904, REGON: 523923300, adres e-mail: contact@agentreels.io.

. Serwis $wiadczy ustugi drogg elektroniczng w modelu SaaS (Software as a Service).
. Regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a Actiflow sp. z 0.0.

. Regulamin sporzadzono zgodnie z prawem polskim, prawem Unii Europejskiej oraz standardami rynku

amerykanskiego (US).

§1a. Charakter ustugi cyfrowej

. Serwis stanowi ustuge cyfrowg w rozumieniu dyrektywy 2019/770 oraz ustawy o prawach konsumenta.

. Ustugodawca zapewnia zgodnos$¢ ustugi z umowg przez okres jej $wiadczenia, w tym dostarcza niezbedne

aktualizacje.

. Definicje

. Serwis — platforma AgentReels.

. Ustugodawca — Actiflow sp. z 0.0.

. Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna korzystajgca z Serwisu.

. Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu prawa UE.
. Konto — indywidualny panel Uzytkownika w Serwisie.

. Film — materiat wideo wygenerowany przy uzyciu Serwisu.

. Al — systemy sztucznej inteligencji, w tym modele jezykowe (LLM).



§2a. Funkcjonalnos¢ serwisu

1. Serwis AgentReels umozliwia w szczegdlnosci:

a. rejestracje konta Uzytkownika (firma lub osoba fizyczna),

b. tworzenie automatycznych video-ofert nieruchomosci na podstawie ogtoszen (linki z portali, eksport z CRM,
reczne dodanie danych),

c. personalizacje filméw (avatar agenta, intro z logo lub avatarem, wizytdéwka agenta, szablony, muzyka, lektor),
d. podtgczenie kont Social Media (Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn) i publikacje filméw,
e. konfiguracje kalendarza publikaciji (kolejka, np. 1 film/dzien, publikacje natychmiastowe lub zaplanowane),

f. korzystanie z ustug w modelu Prepaid (pakiety filméw) oraz w modelu Abonamentowym (optata cykliczna +
rozliczanie filmow).

§2b. Kto moze korzystac¢ z serwisu

1. Z Serwisu mogag korzystac:

a. przedsiebiorcy (firmy, biura nieruchomosci, agenci z wtasng dziatalnoscig gospodarczg),

b. osoby fizyczne — konsumenci (bez dziatalnosci).

2. Zaréwno model Prepaid, jak i Abonamentowy dostepny jest dla Uzytkownikéw firmowych i niefirmowych.

3. Osoba zaktadajgca konto firmowe oswiadcza, ze jest uprawniona do dziatania w imieniu firmy.

§2c. Warunki korzystania

1. Warunkiem korzystania z Serwisu jest akceptacja Regulaminu.
2. Rejestracja konta jest niezbedna dla korzystania z funkc;ji ptatnych.

3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez:

a. zatozenie konta i akceptacje Regulaminu oraz

b. optacenie pakietu Prepaid lub aktywacje planu Abonamentowego.

4. W relacjach z konsumentem stosuje sie przepisy o prawach konsumenta, w szczegolnosci dotyczace odstgpienia
od umowy i reklamacji.
§2d. Dostepnos¢ regulaminu
1. Regulamin jest dostepny w Serwisie (np. https://agentreels.io/regulamin) i obowigzuje od dnia publikacji; wersje
archiwalne przechowywane sg przez Actiflow i udostepniane na zadanie.
§2e. Objasnienia dodatkowe

1. Uzytkownik / Klient — przedsiebiorca lub osoba fizyczna (konsument), posiadajgca Konto i korzystajgca z Serwisu.

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Actiflow czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg.
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. Serwis / System / Platforma — aplikacja AgentReels dostepna pod adresem https://agentreels.io.

. Ogtoszenie / Oferta nieruchomosci — publiczne lub wlasne ogtoszenie nieruchomosci (np. portal, CRM), na

podstawie ktérego tworzony jest Film.

. Film / Video-oferta — automatycznie generowany materiat wideo z Ogtoszenia, z wykorzystaniem Al i ustawien

Uzytkownika.

. Avatar — postac wideo, tworzona ze zdjecia osoby lub generowana przez Al, wykorzystywana w intro Filmu.
. Intro — poczagtkowa czes¢ Filmu (kilka klatek) zawierajgca logo i/lub avatar.
. Wizytéwka agenta — koncowa plansza Filmu z danymi kontaktowymi.

. Social Media — portale takie jak Facebook, Instagram, YouTube, LinkedIn.

Publikacja — udostepnienie Filmu w Social Media bezposrednio z Serwisu (automatycznie lub recznie).
Kalendarz publikacji — modut umozliwiajgcy ustawienie harmonogramu i kolejki publikacji filmow.

Pakiet Prepaid — z gory opfacony pakiet okreslonej liczby Filméw, wazny do czasu wykorzystania; bez
automatycznego odnowienia.

Plan Abonamentowy (Abonament) — plan z cykliczng optatg za dostep do rozszerzonych funkgcji oraz rozliczaniem

Filmow wedtug aktualnego Cennika.

Wdrozenie CRM — jednorazowa ustuga integracji Serwisu z CRM.
Cennik — aktualne opfaty publikowane na stronie https://agentreels.io/buy.
Administrator Danych — Actiflow Sp. z 0.0.

Procesor Danych — podmiot przetwarzajgcy dane w imieniu Administratora.

§2f. Zawarcie i utrwalenie umowy

§3.

3.1

. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest w jezyku polskim.

. Tre$¢ umowy stanowi niniejszy Regulamin wraz z Cennikiem oraz danymi podanymi przez Uzytkownika w procesie

rejestracji i zamowienia ustugi.

. Uzytkownik moze w kazdej chwili zapoznac sie z aktualng wersjg Regulaminu za posrednictwem Serwisu, a takze

utrwali¢ jego tresc.

. Ustugodawca moze utrwalaé tre§¢ umowy oraz zdarzenia zwigzane z jej wykonywaniem w logach systemowych.

Rejestracja i logowanie

. Proces rejestraciji
. Rejestracja wymaga podania adresu e-mail, potwierdzenia go kodem, ustawienia hasta oraz akceptacji Regulaminu.
. Dla kont firmowych wymagane sg dane: nazwa firmy, NIP, kraj, adres siedziby.

. Dla konsumentéw wymagane sg dane identyfikacyjne niezbedne do Swiadczenia ustugi i wystawienia dokumentu

sprzedazy.

. Podanie nieprawdziwych danych moze skutkowaé¢ wstrzymaniem dostepu lub rozwigzaniem umowy.



3.2. Dane niezbedne do rejestracji
1. E-mail,
2. Imie, nazwisko,

3. Hasto.

3.3. Profile agentéw i integracje
1. Konto moze mie¢ wielu uzytkownikéw (agentéw) w ramach jednej firmy.
2. Kazdy agent moze samodzielnie ustawiac¢ intro, avatara, lektora i muzyke.

3. Uzytkownik moze podigczy¢ swoje konta Social Media oraz — w Abonamencie — integrowa¢ CRM poprzez

wdrozenie.

3.4. Wersja probna (trial)
1. Po rejestracji Uzytkownik moze mie¢ mozliwos¢ wygenerowania jednego darmowego Filmu (trial).

2. Trial ma charakter testowy, po jego wykorzystaniu Uzytkownik decyduje o zakupie pakietu lub Abonamentu.

3.5. Bezpieczenstwo dostepu
1. Uzytkownik odpowiada za ochrone loginu i hasta oraz dostepu do swojego e-maila.
2. Wszelkie czynnoéci wykonane po zalogowaniu uwaza sie za dokonane przez Uzytkownika.

3. W razie podejrzenia przejecia konta Uzytkownik powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto i powiadomi¢ Actiflow.

§3a. Wymagania techniczne

1. Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest:
a. urzadzenie z dostepem do sieci Internet,
b. aktualna wersja przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari, Edge) z wigczong obstugg JavaScript,
c. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d. wigczona akceptacja plikdw cookies niezbednych do dziatania Serwisu.
2. Do korzystania z funkcji publikacji w mediach spotecznosciowych wymagane jest posiadanie aktywnych kont w
odpowiednich serwisach.

3. Korzystanie z urzadzenia lub oprogramowania niespetniajgcego wymogoéw moze skutkowaé ograniczeniem lub
brakiem mozliwosci korzystania z Serwisu.

§4. Zakres i charakter ustugi

4.1. Dane pobierane z ogloszen

1. Serwis moze pobiera¢ i przetwarza¢ m.in.: tytut i opis ogtoszenia, zdjecia nieruchomosci, podstawowe parametry,
link do ogtoszenia, inne dane publicznie dostepne.



4.2.

Tworzenie Filméw

1. System wykorzystuje Al do:

2.

4.3.

1.

4.4.
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4.6.
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a. analizy tresci i zdjec,

b. doboru scen,

c. synchronizacji scen z gtosem lektora,
d. tworzenia intro z logo lub avatarem,
e. dodawania wizytéwki agenta.

Uzytkownik moze: wklejac linki do ogtoszen, eksportowa¢ oferty z CRM, dodawac¢ wtasne zdjecia, wybiera¢ muzyke
i lektora, tworzy¢ avatara.

Publikacja w Social Media i kalendarz

Publikacja Filméw moze odbywac sie: jednym kliknigciem z panelu, przez integracje z CRM, automatycznie wg
ustawien kalendarza.

. Uzytkownik moze dowolnie zmienia¢ ustawienia publikacji i kolejki.

Ograniczenia techniczne

. Serwis dziata 24/7, z zastrzezeniem planowanych przerw technicznych i nieprzewidzianych awarii.

. Dziatanie integracji zalezy od poprawnosci dziatania serwiséw zewnetrznych.

Prawa do materiatow (zdjecia, tresci ogtoszen)

. Uzytkownik o$wiadcza i zapewnia, ze posiada wszelkie wymagane prawem uprawnienia do wszystkich materiatow

wprowadzanych do Serwisu.

. Uzytkownik oswiadcza, ze materiaty te nie naruszajg praw osob trzecich.

. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie roszczenia oséb trzecich wynikajgce z naruszenia ich

praw w zwigzku z wykorzystaniem w Serwisie materiatdbw dostarczonych przez Uzytkownika, a w razie zgtoszenia
takich roszczen zobowigzuje sie zwolni¢ Actiflow z odpowiedzialnosci w najszerszym dopuszczalnym przez prawo
zakresie.

. Uzytkownik udziela Actiflow niewytgcznej, nieodpfatnej licencji na korzystanie z ww. materialdow w zakresie

niezbednym do $wiadczenia ustug.

Prawa do Filmow

. Filmy wygenerowane w Serwisie stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim.

. Z chwilg ich wygenerowania Actiflow udziela Uzytkownikowi niewytgcznej, nieodptatnej licencji na korzystanie z

Filméw w celach marketingowych.

. Actiflow zachowuje prawa do technologii, algorytméw i szablonéw wykorzystywanych do generowania Filmow.

Avatar i wizerunek

. Uzytkownik oswiadcza, ze posiada wszelkie wymagane prawem zgody oséb, ktérych wizerunek, dane osobowe lub

gtos sg wykorzystywane w Filmach lub avatarach.
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4.9.
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. Wgrywajac zdjecie w celu wygenerowania autorskiego awatara, Uzytkownik w szczegélnosci oswiadcza, ze

posiada autorskie prawa majatkowe do zdjecia, prawa do wizerunku lub uzyskat wyrazna, zgodng z prawem
zgode osoby, ktorej zdjecie wgrywa. Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialno$é prawng za wygenerowane
tresci i naruszenia dobr osobistych oséb trzecich, zwalniajac Actiflow z wszelkiej odpowiedzialnosci z tego
tytutu.

. Avatary generowane przez Al majg charakter fikcyjny; ewentualne podobienstwo do osob rzeczywistych jest

przypadkowe i niezamierzone.

Obowiagzek weryfikacji tresci

. Tresci generowane automatycznie przy uzyciu Al majg charakter pomocniczy i informacyjny.

. Uzytkownik zobowigzany jest do kazdorazowej weryfikacji Filméw przed publikacja.

Social Media

. Dziatanie publikacji i integracji zalezy od regulaminéw, API oraz polityk serwisoéw zewnetrznych.

Zmiany po stronie tych serwisow nie stanowig niewykonania umowy przez Actiflow i nie rodzg roszczen.

4.10. Wykorzystanie systemoéw sztucznej inteligencji (Al)

1.

W ramach swiadczenia Ustugi Serwis AgentReels wykorzystuje zewnetrzne systemy sztucznej inteligencji, w tym
modele jezykowe (LLM).

. Tre$ci generowane w Serwisie majg charakter automatyczny i probabilistyczny, co oznacza, ze mogg zawieraé

niescistosci lub btedy.

. Actiflow nie gwarantuje poprawnosci i kompletnosci tresci generowanych przez systemy Al.
. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze tresci te nie stanowig porady prawnej ani marketingowe;.
. Uzytkownik zobowigzany jest do samodzielnej weryfikaciji tresci przed ich publikacja.

. Zgodnie z wymogami rozporzadzenia o sztucznej inteligencji (Al Act), materialy wideo przedstawiajace

wygenerowane lub zmanipulowane postacie ludzkie (tzw. deepfake) wygenerowane w Serwisie sg
oznaczane odpowiednimi metadanymi i/lub znakami wodnymi jako tresci wygenerowane przez sztuczng
inteligencje. Uzytkownik ma bezwzgledny zakaz usuwania tych oznaczen oraz jest prawnie zobowigzany do
jawnego informowania odbiorcow koncowych w miejscach publikacji (np. Social Media, portale
ogltoszeniowe) o tym, ze material zostat stworzony przez Al.

4.11. Aktualizacje i zmiany funkcjonalne

1.

2.

§5.

1.
2.

3.

Ustugodawca moze wprowadzac¢ aktualizacje i zmiany funkcjonalne Serwisu.

Zmiany nie stanowig zmiany umowy, o ile nie powodujg istotnego pogorszenia funkcjonalnosci dla Uzytkownika.

Standard dostepnosci systemu (SLA)

Actiflow dgzy do zapewnienia dostepnosci Serwisu na poziomie minimum 99,0% czasu w miesigcu.
Do przestojow nie wlicza sie m.in. planowanych przerw, awarii serwiséw zewnetrznych i sity wyzszej.

W przypadku istotnego naruszenia SLA Uzytkownik moze domagac sie proporcjonalnej rekompensaty (np. rabatu)

w procedurze reklamacyjnej (§14).



§6. Zawarcie umowy i modele ptatnosci

6.1. Zawarcie umowy
1. Umowa zostaje zawarta: w momencie rejestracji i akceptacji Regulaminu oraz z chwilg optacenia pakietu Prepaid
lub aktywacji Abonamentu.
6.2. Modele korzystania (dla B2B i B2C)

1. Model Prepaid — zakup okreslonej liczby Filméw, bez automatycznego odnowienia.

2. Model Abonamentowy — cykliczna optata za dostep do rozszerzonych funkgiji.

6.3. Cennik — pakiety Prepaid

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce dostepnych pakietéw Prepaid znajdujg sie na stronie https://agentreels.io/buy.

2. Pakiety sg wazne do czasu wykorzystania wszystkich Filméw.

6.4. Plan Abonamentowy

1. Warunki Abonamentu okresla aktualny Cennik.

2. Abonament obejmuje zaawansowane funkcje m.in. integracje CRM i automatyczne publikacje.
3. Filmy w Abonamencie rozliczane sg wedtug stawek okreslonych w Cenniku.

4. Okresem rozliczeniowym w Abonamencie jest miesigc kalendarzowy.

6.5. Wdrozenie CRM

1. Integracja z CRM rozliczana jest zgodnie z Cennikiem lub indywidualng ofertg.

6.6. Informacja o cenach, VAT

1. Wszystkie ceny wskazane w Cenniku podawane sg jako kwoty netto; do cen netto doliczany jest VAT.

6.7. Zmiana Cennika a Konsument

1. Konsument jest informowany o zmianach Cennika z 30-dniowym wyprzedzeniem i ma prawo wypowiedzie¢ umowe.

6.8. Metody ptatnosci i faktury

1. Ptatnosci mogg by¢ realizowane za posrednictwem operatoréw ptatnosci. Faktury udostepniane sg w Panelu.

§7. Pakiety Prepaid — szczeg6towe warunki

1. 7.1. Umowa Prepaid jest umowg na dostarczenie ustug cyfrowych na czas potrzebny do ich wykonania.
2. 7.2. Uzytkownik moze tworzy¢ Filmy az do wyczerpania pakietu.

3.7.3. Prawo odstgpienia: Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez
podawania przyczyny. Prawo to nie przystuguje, jesli ustuga zostata w petni wykonana przed uptywem terminu za
wyrazng zgodg Konsumenta.

4. 7.4. Konsument jest zobowigzany wspotpracowacé przy ustalaniu ewentualnych brakéw zgodnosci ustugi.



§8. Rezygnacija z ustugi

1. 8.1. W modelu Prepaid niewykorzystane Filmy nie podlegajg zwrotowi, umowa wygasa po ich wykorzystaniu.

2. 8.2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ Abonament ze skutkiem na koniec biezgcego okresu rozliczeniowego.

Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ e-mailowo na contact@agentreels.io.

3. 8.3. Po uptywie okresu rozliczeniowego dostep do funkgcji ptatnych zostaje wytaczony.

§9. Postanowienia dotyczace zmian Regulaminu

1. Actiflow moze zmieni¢ Regulamin. Zmiany wchodzg w zycie po 14 dniach od powiadomienia Uzytkownikéw.

§10. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Actiflow odpowiada za zgodne z Regulaminem dziatanie Serwisu i ochrong danych osobowych.

2. Actiflow nie odpowiada m.in. za btedy w danych z CRM, decyzje Social Media, straty posrednie. taczna
odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do optat z ostatnich 3 miesiecy (z wyjgtkami wymaganymi przez prawo).

3. 10.1. Brak odpowiedzialnosci za site wyzszg.
4.10.2. Uzytkownik o$wiadcza, ze nie jest objety sankcjami US/UE.

5. 10.3. Uzytkownik odpowiada za wtasne kopie zapasowe.

§11. Polityka naduzy¢ i ograniczenia uzytkowania

1. Zabrania sie:

a. publikowania tresci bezprawnych, naruszajgcych prawa oséb trzecich (m.in. prawa autorskie, wizerunek),
b. udostepniania konta osobom nieuprawnionym,
c. wykorzystywania Serwisu do tworzenia konkurencyjnej bazy danych,

d. wykorzystywania generatora Al i awataréw do tworzenia materiatlébw o charakterze dezinformacyjnym,
oszukanczym lub politycznym (np. podszywanie si¢ pod osoby publiczne, urzednikéw),

e. generowania tresci wulgarnych, nawotujacych do nienawisci, zniestawiajgcych osoby trzecie lub o

charakterze pornograficznym,

—

. klonowania gtosu lub wizerunku oséb trzecich bez ich udokumentowanej, wyraznej zgody.

2. W razie naduzy¢ Actiflow moze zablokowaé konto i rozwigza¢ umowe.

3. Actiflow nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z wykorzystania tresci Al, jesli nie zostaly

zweryfikowane przez Uzytkownika.

§12. Przechowywanie danych

1. Dane do faktury — 5 lat. Dane Filméw — do 60 dni po zakonczeniu korzystania. Logi — 90 dni.

2. Uzytkownik przed korncem umowy ma mozliwos¢ pobrania swoich Filméw.



§13. RODO - Polityka prywatnosci

1. Administrator: Actiflow Sp. z 0.0., kontakt: contact@agentreels.io.
2. Cele: realizacja umowy, obstuga konta, rozliczenia, bezpieczenstwo, marketing.

3. Podstawy prawne: art. 6 ust. 1 lit. b, ¢, f RODO; art. 6 ust. 1 lit. a RODO. W przypadku korzystania z funkcji
generowania awatara Al ze zdjecia twarzy, Administrator przetwarza dane biometryczne (geometria twarzy).
Przetwarzanie to odbywa sie wylacznie na podstawie odrebnej, wyraznej zgody Uzytkownika (art. 9 ust. 2 lit.
a RODO). Zgoda ta moze by¢ wycofana w dowolnym momencie.

4. Zakres danych: imie, nazwisko, NIP, e-mail, logi, a w przypadku zgody — dane biometryczne wizerunku twarzy.

5. Prawa: prawo dostepu, sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia, sprzeciwu, wniesienia skargi do
UoDO.

6. Zabezpieczenia i procesorzy: szyfrowanie HTTPS, operatorzy ptatnosci, hosting.

7. Wspétadministrowanie: W zwigzku z wykorzystywaniem w Serwisie narzedzi marketingowych (Pixel Meta) w
celach analitycznych oraz do kierowania spersonalizowanych reklam (retargeting), Actiflow Sp. z o0.0. oraz
Meta Platforms Ireland Limited petnia role wspétadministratorow w zakresie gromadzenia danych
Uzytkownikow i ich przekazywania do firmy Meta. Przetwarzanie to odbywa sie wylacznie po uprzednim
wyrazeniu przez Uzytkownika zgody na marketingowe pliki cookies.

§14. Procedura reklamacyjna

1. Uzytkownicy mogg sktada¢ reklamacje na adres contact@agentreels.io.
2. Reklamacja powinna zawiera¢ identyfikacje uzytkownika oraz opis problemu.
3. Reklamacje B2B rozpatrywane sg w 30 dni.

4. W przypadku Konsumentow odpowiedz udzielana jest bez zbednej zwtoki, a ztozenie skargi do UOKIK czy udziat w
mediacji jest bezptatny. W razie uznania wady, uzytkownikowi przystuguje prawo do rabatu, poprawy ustugi lub
zwrotu srodkow.

§15. Postanowienia koncowe

1. Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje Regulaminu.
2. Regulamin podlega prawu polskiemu i prawu konsumenckiemu UE.

3. Data publikacji obecnej wersji: 01.02.2026.

§16. Polityka cookies

1. Serwis stosuje pliki cookies do zapewnienia prawidtowego dziatania, analityki i marketingu.

2. W Serwisie wdrozono mechanizm zarzadzania zgodami na pliki cookies (Consent Management Platform),
ktory w sposob domysiny blokuje instalacje analitycznych i marketingowych plikéw cookies (w tym skryptu
Meta Pixel) do momentu wyraznego klikniecia przez Uzytkownika przycisku akceptacji. Rozpoczecie
korzystania ze strony bez wyrazenia zgody nie skutkuje zatadowaniem skryptow sledzacych.



3. Uzytkownik ma prawo w dowolnym momencie zmieni¢ preferencje dotyczace plikow cookies, w tym
wycofaé¢ udzielong zgode, co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
wycofaniem.



